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BAB I 
PENDAHULUAN 

 
 

1.1.     Tujuan 
 
Prosedur ini ditetapkan untuk memberikan akses internet bagi Mahasiswa, Dosen dan Tenaga 
Kependidikan di Universitas Pasundan. 

 
 

1.2.     Ruang Lingkup 
 

Prosedur  ini  mencakup  kegiatan  penerimaan pengajuan dan pembuatan akun 
untuk akses internet di lingkungan Uninversitas Pasundan. 

 
1.3.     Referensi 

 
-     Manual Mutu Universitas Pasundan Bandung 
-     Pedoman  Tatakelola  Teknologi  Informasi  dan  Komunikasi  di  Universitas 

Pasundan 
 

1.4.     Definisi 
 

a. Layanan Internet Personal adalah akses internet melalui jaringan komputer yang 
dikelola oleh SPTIK untuk perorangan yaitu Mahasiswa, Dosen dan Tenaga 
Kependidikan maupun tamu institusi. 

 
1.5.     Penanggung Jawab 

 
SPTIK Universitas Pasundan, 
Divisi Infrastruktur 

 
 

1.6.     Ketentuan Umum 
 

a. Yang mengajukan layanan internet personal adalah Mahasiswa, Dosen dan 
Tenaga Kependidikan maupun tamu institusi. 

b. Ajuan ditujukan kepada Divisi Infrastruktur SPTIK 

c. SPTIK berhak mengurangi bahkan menghentikan layanan untuk kepentingan 
institusi  
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BAB II 

PROSEDUR 
 

2.1.     Alur Prosedur Pengajuan Layanan Internet Personal 
 

1. Mulai. 

2. Mahasiswa/Dosen/Tendik/Tamu mengajukan permohonan dengan mengisi form 

pengajuan yang tautannya ada di web sptik.unpas.ac.id  

3. Divisi Infrastruktur SPTIK  menerima pengajuan. 

4. Divisi Infrastruktur SPTIK  menindak lanjuti  dengan memeriksa keabsahan 

informasi yang mengajukan. 

5. Divisi Infrastruktur SPTIK membuatkan akun sesuai kategori 

6. Divisi Infrastruktur SPTIK memberikan informasi akun akses internet kepada 

yang mengajukan. 

7. Mahasiswa/Dosen/Tendik/Tamu menerima rekomendasi teknis. 

8. Selesai.   
 
 

2.1.     Dokumen Terkait 
 

-  Pedoman  Tatakelola  Teknologi  Informasi  dan  Komunikasi  di  Universitas Pasundan 


